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La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de 
l’Ontario (la Loi) requiert que les entreprises comptant un employé 
ou plus respectent un certain nombre d’exigences en matière 
d’accessibilité dans les domaines du service à la clientèle, de 
l’information et des communications, de l’emploi et du milieu bâti. La 
Norme pour la conception des espaces publics en vertu de la Loi ne 
s’applique pas uniquement à la structure physique d’un bâtiment. Bien 
que les entreprises ne soient pas tenues de faire des rénovations, il y 
a de nombreuses façons de rendre les commerces plus accessibles et 
inclusifs pour tous les clients. 

Le présent guide propose des idées gratuites ou à faible coût 
obtenues de personnes ayant une expérience directe dans le 
but d’inspirer les entreprises à devenir plus inclusives pour les 
personnes ayant des besoins relatifs à l’accessibilité. 
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Souvent, la plus grande limitation des capacités 
d’une personne est l’attitude des autres.
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53 % des citoyens ontariens 
ont une déficience ou ont un 
membre de la famille ayant une 
déficience.1 
1 https://tgam.ca/2Ep8WsW
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Importance de l’accessibilité
Comme entreprise, votre succès dépend de votre capacité à faire 
en sorte que l’expérience du client soit positive. En adoptant des 
mesures pour améliorer l’accessibilité de votre commerce, vous le 
rendez plus attirant pour les personnes qui ont des besoins relatifs à 
l’accessibilité, ainsi que pour leurs amis, parents 
et collègues. 

Il est vrai que de nombreuses personnes 
peuvent bénéficier d’un bâtiment sans 
marches ou avec une rampe, comme 
les personnes en fauteuil roulant, 
les parents avec des poussettes ou 
les livreurs. Il est aussi vrai que de 
nombreux clients ont des besoins 
d’accessibilité n’ayant rien à voir avec les 
rampes, comme les personnes ayant une 
perte auditive, un problème de santé mentale, 
une vision affaiblie ou une commotion.  

Tout le monde sait que la population canadienne vieillit. Trente-trois 
pour cent des baby-boomers auront au moins une déficience1 à la 
retraite. La demande pour des endroits plus accessibles ne fera 
qu’augmenter. 

Les personnes handicapées et les consommateurs vieillissants sont 
un important groupe en constante croissance. Ils veulent dépenser 
leur argent dans leur région et sont très fidèles aux commerces qui 
répondent à leurs besoins. Les commerces ont intérêt à attirer ces 
clients potentiels en éliminant le plus d’obstacles possible à l’accès. 
Il est d’ailleurs facile d’éliminer plusieurs de ces obstacles une fois 
qu’on en prend connaissance.  

L’accessibilité englobe plus que des rénovations. Des modifications 
simples et à faible coût peuvent rapidement améliorer l’accès à votre 
commerce. Nous vous invitons donc à envisager de mettre en œuvre 
les conseils et pratiques exemplaires décrits dans le présent guide et 
dans les ressources fournies à la fin du document.

1 https://bit.ly/2Hiipor
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Foire aux questions
À qui s’adresse le présent guide? 
Aux entreprises, professionnels, organismes et leur personnel. Tout le 
monde a un rôle à jouer pour rendre les entreprises accueillantes pour 
la clientèle. 

Pourquoi l’accessibilité est-elle importante pour les entreprises? 
Accessibilité = augmentation du chiffre d’affaires! Les personnes 
ayant des besoins relatifs à l’accessibilité choisiront de fréquenter 
des commerces où elles se sentent accueillies et où elles peuvent 
facilement obtenir les produits et services dont elles ont besoin. Un 
client heureux en parle à ses amis, mais un client mécontent en parle 
à tout le monde! 

Est-ce que je dois rendre mon entreprise accessible? 
Oui, en fait, c’est nécessaire. La Loi de 2005 sur l’accessibilité pour 
les personnes handicapées de l’Ontario (la Loi) requiert que tous 
les organismes comptant un employé ou plus respectent un certain 
nombre d’exigences en matière d’accessibilité dans les domaines du 
service à la clientèle, de l’information et des communications et plus. 
En outre, le Code des droits de la personne de l’Ontario exige que 
vous accommodiez les personnes handicapées dans la mesure où ça 
ne vous cause pas de « préjudice injustifié ». Or, vous n’êtes pas tenu 
de rénover votre commerce. Pour de plus amples renseignements sur 
vos obligations légales, consultez la section des ressources à la fin du 
présent guide.1

Mon entreprise est dans un bâtiment ayant beaucoup de 
marches. Est-ce que je peux quand même la rendre accessible 
aux personnes handicapées? 
Beaucoup de personnes, avec ou sans déficience, peuvent bénéficier 
d’une rampe, mais de nombreux clients ont des besoins relatifs à 
l’accès qui n’ont rien à voir avec les marches, dont les clients ayant 
une perte auditive, un trouble d’apprentissage ou vivant avec de la 
douleur chronique.
Environ 1 % des Ontariens utilisent un fauteuil roulant ou un scooter 
comme moyen de transport principal. Les questions d’accès n’ont 
donc pas toujours à voir avec la largeur de l’ouverture des portes, les 
rampes et les ascenceurs.1

1 https://bit.ly/2SzWWtJ
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Trois 
caractéristiques 
d’une entreprise 
accessible

Permanente   Temporaire  Situationnelle

ToucherToucher

Vue

Un bras Blessure au bras Nouveau parent

Cécité Cataracte 
Conduite

inattentive 

Ouïe

Surdité Otite Barman

Langage

Non verbal Laryngite Accent prononcé

1. Personnel chaleureux et 
accueillant qui a reçu une 
formation sur l’accessibilité. 
(Service à la clientèle)

2. Information facile 
d’accès sur l’accessibilité 
de l’espace commercial, 
des produits et des 
services. (Information et 
communications)

3. Accessibilité considérée 
dans la conception et 
l’aménagement de l’espace. 
(Milieu bâti)

Qui bénéficie de l’accessibilité?
Tout le monde

Chacun Vous

Illustration: Accessibility Services Canada

Conception universelle de Microsoft 
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Entreprises au deuxième 
étage ou dans un édifice 
du patrimoine

Peu après l’ouverture de Savon Dubois à Uxbridge, la propriétaire 
Anne Dubois a fait construire une rampe pour éliminer la marche à 
l’entrée du commerce. Par un heureux hasard, Savon Dubois est relié 
à son voisin, Blue Heron Books, par une porte intérieure accessible. 
Ainsi, la librairie peut maintenant accueillir des clients qui n’y avaient 
pas accès avant en raison des trois marches à l’entrée

De nombreuses entreprises ontariennes sont 
situées dans un édifice du patrimoine ou au 

deuxième étage. Bien que la majorité de ces 
bâtiments n’aient pas d’ascenseur ou d’entrée accessible, ces 
obstacles ne nuisent pas à 90 % des personnes ayant une déficience. 
Les besoins les plus courants en matière d’accessibilité incluent le 
besoin d’avoir des caractères plus gros, le besoin d’avoir un espace 
bien éclairé et le besoin de réduire le bruit ambiant. 

Si vous envisagez d’entreprendre des rénovations dans un édifice 
du patrimoine, travaillez avec des spécialistes en accessibilité et 
en conservation, ainsi qu’avec des personnes handicapées pour 
déterminer les changements les plus appropriés pour éliminer les 
obstacles. Les services municipaux de planification urbaine et de 
construction et le comité consultatif local sur l’accessibilité peuvent 
aussi vous aider à trouver des solutions créatives.
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Extérieur du bâtiment
Conseils sur les portes

 z Utilisez des poignées en forme de levier. 
 z Choisissez des portes qui peuvent s’ouvrir 

en utilisant une seule main. 
 z Essayez de rendre l’embrasure aussi large que 

possible. Une ouverture d’une largeur minimum de 97 centimètres 
(38 pouces) est requise pour un fauteuil roulant. 

 z Peinturez les cadres de porte d’une différente couleur que les 
murs ou les surfaces contigus. 

 z Placez des affiches, des logos ou des bandes colorées sur les 
portes vitrées. 

 z Installez une sonnette et une affiche à cet effet si vous n’avez pas 
de porte automatique. 

 z Utilisez une entrée secondaire s’il en existe une qui est plus large 
et sans marches. Affichez des panneaux indicateurs appropriés. 

Conseils sur les entrées
 z Créez une entrée inclinée permanente. 
 z Fabriquez une rampe temporaire ou achetez une rampe légère et 

enroulable d’un fournisseur comme MobilityBasics.ca, StopGap 
ou Staples.

 z Assurez-vous d’avoir un bon éclairage qui ne crée pas d’ombres.
Conseils sur le chemin de circulation

 z Assurez-vous que le chemin à partir du stationnement est lisse, 
nivelé et non glissant. 

 z Les tableaux-annonce, les enseignes 
amovibles et les présentoirs de 
marchandises sont à éviter si possible ou à 
placer hors du chemin de circulation. 
 z Les jardinières peuvent être utilisées 
pour attirer l’attention sur votre entrée, mais 
assurez-vous qu’elles ne bloquent pas le 
chemin de circulation et ne rétrécissent pas 
l’entrée. 
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Service à la clientèle

Les baby-
boomers 
vieillissants 
représentent 
33 % de la 
population,  
mais possèdent 
55 % du revenu 
discrétionnaire.1

1 https://bit.ly/2N7wyZu

70 % des 
déficiences sont 
invisibles.2 

2 https://bit.ly/2HN7vo8

1/3 des 
Ontariens de 65 
ans et plus ont 
une déficience. 

D’ici 2041, le 
nombre de 
personnes âgées 
de 65 ans et plus 
aura doublé.  

Soyez créatif dans les façons 
de servir les clients qui ne 
peuvent pas accéder à votre 
commerce. 

• Offrez le magasinage en 
ligne à partir d’un site Web 
accessible.

• Servez le client à l’extérieur 
s’il s’agit d’un petit article. 

• Magasinez pour le client et 
apportez-lui les articles. 

• Offrez le service à domicile. 
• Laissez les clients vous 

fournir leur liste d’achats 
au téléphone et préparez 
leur commande pour qu’ils 
puissent la ramasser 
rapidement. 

• Offrez un service de 
livraison hebdomadaire 
ou un point de collecte 
différent. 

• Permettez aux clients de 
prendre un rendez-vous 
plutôt que d’être obligés de 
faire la file. 

Invitez les clients à 
communiquer avec vous s’ils 
ont de la difficulté à accéder 
à vos services. 

Illustrations: Accessibility Services Canada



9 

Animaux d’assistance
Les animaux d’assistance aident des 
personnes ayant une vaste gamme de 
déficiences et de maladies, dont l’autisme, le 
diabète, l’épilepsie, l’anxiété et le trouble de 
stress post-traumatique. L’animal d’assistance 
le plus communément utilisé est le chien, mais 
d’autres animaux peuvent aussi être utilisés, comme 
le lapin, le cheval, le chat et le perroquet. Les animaux d’assistance 
ne portent pas toujours une veste ou un harnais et, au besoin, vous 
pouvez demander des documents prouvant qu’il s’agit d’un animal 
d’assistance. Si vous avez une politique en place qui interdit les 
animaux, celle-ci ne peut pas s’appliquer aux animaux d’assistance. 

Ne présumez pas...
• qu’une personne ayant une déficience a besoin d’aide. Demandez 

toujours avant d’aider. 
• que seules les personnes ayant des cannes blanches ou un 

animal d’assistance ont une déficience visuelle.
• qu’une personne ayant un trouble de la parole a de la difficulté à 

comprendre. 
• qu’une personne qui a de la difficulté à parler ou qui n’articule 

pas bien est ivre. Cette situation peut être causée par d’autres 
facteurs, comme un AVC ou une récente visite chez le dentiste. 

• que vos employés savent comment servir les personnes ayant 
différents besoins relatifs à l’accessibilité. Offrez-leur une formation 
– c’est la loi! 

Conseils sur le service à la clientèle
 z Ne flattez jamais un animal d’assistance. Il est au travail! 
 z Utilisez des  appareils de paiements électroniques ayant des 

fonctions accessibles, comme des boutons tactiles et de couleurs 
contrastantes, des chiffres en gros caractères, des fils flexibles 
(ou des appareils sans fil) pour les utilisateurs assis ou des 
appareils à commande vocale. 

 z Ayez toujours un stylo et du papier à portée de main comme 
moyen de communication de rechange. 

 z Utilisez un langage qui met la « personne » en premier (par 
exemple, personne ayant une déficience visuelle).



10 

Conception et aménagement de 
l’espace
Envisagez si possible de 
réaménager l’agencement de 
votre restaurant ou de votre 
boutique pour permettre aux 
clients de circuler librement. 
Lorsque les possibilités sont 
limitées, soyez prêt à adopter 
des solutions de rechange. Par 
exemple, un employé pourrait 
offrir de décrire l’agencement 
ou de lire le menu (ou les prix) à 
haute voix. Assurez-vous que les 
allées ne sont pas encombrées 
d’articles ou de boîtes à vider.

Contraste de couleurs
En augmentant le contraste 
et la luminosité des couleurs, 
vous améliorerez facilement l’accessibilité de votre commerce – à 
l’intérieur comme à l’extérieur. Plus les couleurs sont différentes, plus 
le contraste est grand.

Envisagez d’incorporer des couleurs contrastantes aux endroits 
suivants :

• Embrasures de portes
• Murs
• Chemins de circulation
• Comptoirs

• Enseignes
• Plancher
• Présentoirs
• Marches 

Recherchez un contraste et une luminosité d’au moins 50 %. Plus la 
luminosité et le contraste sont grands, mieux c’est. Le contraste et la 
luminosité (clarté ou obscurité globale) des couleurs sur les enseignes 
devraient être d’au moins 70 %. Consultez la section des ressources 
à la fin du présent document pour un vérificateur de contraste de 
couleurs.
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Comptoirs de service  
et salles d’attente
Selon la loi, toutes les entreprises 
doivent rendre leurs salles d’attente et 
comptoirs de service accessibles si elles 
en construisent des nouveaux ou les 
rénovent considérablement. Les comptoirs 
de service, qu’ils soient à l’intérieur ou à 
l’extérieur, peuvent être des bureaux ou 
des comptoirs où les gens ont des conversations en personne avec 
le personnel pour recevoir un service, comme une réception, une 
billetterie, un comptoir alimentaire ou une caisse de sortie. Consultez 
la section des ressources du présent guide pour obtenir de plus 
amples renseignements sur les exigences en vertu de la Loi de 2005 
sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario.

Conseils sur le service à la clientèle
 z Offrez des chaises aux personnes qui attendent. 
 z Organisez votre commerce pour qu’il y ait de la place pour les 

fauteuils roulants, les scooters et les marchettes. 
 z Assurez-vous que la ligne de visibilité entre l’entrée et le comptoir 

est claire pour que le personnel puisse aider les clients au besoin. 
 z Placez les articles et particulièrement les meilleurs vendeurs à la 

portée des personnes en fauteuil roulant ou créez un catalogue 
de vos produits. 

 z Installez une enseigne lorsque votre commerce est 
temporairement inaccessible et dites aux clients avec qui 
communiquer pour obtenir plus d’information. 

 z Utilisez une rampe à l’intérieur de votre commerce s’il y a des 
marches. 

 z Créez un espace pour les files d’attente ayant une différente 
surface ou texture et des couleurs qui contrastent avec le reste du 
plancher. 

 z Fournissez des enseignes accessibles et d’autres stratégies 
d’orientation. 

 z Imprimez des étiquettes de produits et de prix ayant une police de 
caractères d’au moins 14 points.

Apprenez-en plus sur les 
exigences en matière 
d’accessibilité pour les 
bâtiments, comme les 
entrées, les rampes, 
les salles de toilettes et 
les ascenseurs dans le 
Code du bâtiment de 
l’Ontario.
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Mary Be Kitchen est un 
nouveau commerce dans le 
quartier Yonge et St. Clair de 
Toronto. Une grande attention 
a été portée à l’accessibilité 
de l’espace et on y a 
inclus  une rampe graduelle 
permanente  à la porte 
d’entrée, une porte d’entrée 
qui s’ouvre automatiquement, 
un aménagement intérieur 
spacieux et une salle de 
toilettes accessible 

Mary Be Kitchen est une des 
multiples entreprises à être 

présentées sur AccessTO.ca

Conseils saisonniers
 z Les tapis occasionnels (par exemple, les chemins de couloir 

utilisés lorsqu’il fait mauvais dehors) doivent être du même 
niveau que le plancher ou avoir un rebord biseauté pour éviter les 
trébuchements. 

 z Nettoyez la glace et la neige sur les passages, les rampes et les 
entrées. 

 z Utilisez du sable et non du sel, ce dernier étant nuisible aux pattes 
des animaux d’assistance. 

 z Assurez-vous que les surfaces sont solides et antidérapantes. 
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Une journée au centre-
ville en fauteuil roulant
Terry Guiel, directeur administratif de 
la ZAC de Peterborough, a passé une 
journée en fauteuil roulant pour mieux 
comprendre les obstacles à l’accessibilité 
des personnes handicapées. 

 « J’ai vite compris à quel point il est difficile de trouver une salle 
d’essayage assez large pour un fauteuil roulant. J’ai compris la peur 
d’accrocher et de faire tomber un article de valeur parce que les allées 
sont trop étroites. Les bordures de trottoirs, les voies ferrées et les 
trottoirs cahoteux vous font littéralement mal. Et je ne pouvais pas 
accéder à certains commerces, même si je le voulais ».

Poursuivez la lecture sur l’expérience de Terry : https://bit.ly/ 219Al78

Accommodement
L’accommodement est une exigence 
en vertu du Code des droits de la 
personne de l’Ontario et de la Loi 
de 2005 sur l’accessibilité pour les 
personnes handicapées de l’Ontario. 
Invitez les clients à vous dire s’ils 
aimeraient l’information en média 
substitut. Utilisez, par exemple, la 
formulation « Demandez-nous pour 
cette information en média substitut », 
plutôt que « Cette information est 
disponible en média substitut ». Et ne 
présumez pas que le média substitut 
est toujours le braille – il pourrait s’agir 
d’une plus grosse police de caractères 
ou d’un média audio.

Le symbole d’accessibilité 
pour les fauteuils roulants 
a été mis à jour par 
l’Accessibility Icon Project 
afin de montrer une 
image active axée sur la 
personne handicapée. 
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Conseils sur l’information imprimée et numérique
 z Utilisez des caractères d’au moins 12 points (équivalent Arial), 

mais préférablement de 14 ou 16 points pour les documents 
imprimés.

 z Utilisez des polices de caractères faciles à lire, comme les polices 
sans  empattement (par exemple, Helvetica, Verdana, Arial). 

 z Évitez les caractères trop stylisés. 
 z Évitez d’utiliser des majuscules pour plus que quelques mots. 
 z Évitez le soulignement, les mots entièrement en lettres 

majuscules et les italiques. 
 z Cadrez tout le texte à la gauche. Ne cadrez pas au centre, ni à la 

droite. 
 z Assurez-vous qu’il y a un bon contraste entre le texte et le fond. 
 z Ne mettez pas de texte sur les images. 
 z Maintenez un bon équilibre entre l’espace accordé aux images et 

au texte. 
 z Utilisez des images à l’appui de votre texte. 
 z Lors de la création d’un document en braille, le braille intégral est 

recommandé.

Information et communications
Il est relativement facile de créer du matériel publicitaire, des 
enseignes et des sites Web accessibles et attirants si l’on suit 
quelques principes clés. Ne sous-estimez pas le pouvoir de quelques 
petits changements, comme l’augmentation de la police de caractères, 
l’agencement approprié et le langage clair et simple.
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Conseils sur les sites Web
 z Affichez des images de votre bâtiment (pièces, entrée, réception, 

espaces et installations pour les clients) et de vos services (par 
exemple, votre menu). 

 z Incluez un texte qui décrit les photos. Assurez-vous que toutes les 
images sur votre site Web ont un texte de substitution. 

 z Fournissez une phrase qui explique l’utilité d’un lien. Par exemple, 
« cliquez ici pour de plus amples renseignements sur les activités 
à venir ».

Conseils sur les enseignes
 z Utilisez une police de caractères sans 

empattement comme Arial, Helvetica et 
Verdana.

 z Assurez-vous qu’il y a un bon contraste de 
couleur entre le fond de l’enseigne et le texte. 

 z Les lettres blanches sur un fond foncé sont 
généralement plus faciles à lire pour les 
personnes malvoyantes que l’inverse. 

 z Assurez-vous que l’information fournie est 
courte et simple. 

 z Placez les enseignes aux endroits appropriés, généralement à 
la hauteur des yeux, mais au-dessus de la tête  pour qu’elles 
puissent être vues à distance. 

 z Assurez-vous que les enseignes ne sont pas réfléchissantes. 
 z Assurez-vous que les enseignes dans votre espace sont visibles 

et ne sont pas obstruées ou recouvertes. 
 z Fournissez une enseigne à tous les endroits où le client doit 

choisir un chemin de circulation. 
 z Utilisez des symboles et des pictogrammes, surtout aux endroits 

communs, comme les sorties et les salles de toilettes. 
 z Utilisez une majuscule en début de phrase et des minuscules 

dans le reste de la phrase. 
 z Évitez les caractères trop petits – un minimum de 16 points 

pour l’information et les avis imprimés et une  police encore plus 
grande pour les enseignes selon la distance de visualisation.
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Éclairage
Les préférences et les besoins 
par rapport à l’éclairage peuvent 
varier d’une personne à l’autre. Un 
certain éclairage peut convenir à 
une personne voyante, être trop 
lumineux pour une personne ayant 
un glaucome et être trop faible 
pour une personne ayant une 
dégénérescence maculaire. Mais en 
règle générale, les personnes ont 
besoin d’une plus grande luminosité 
en vieillissant et, pour certaines 
personnes, un meilleur éclairage 
peut aider à prévenir les chutes 
et les blessures.  Les personnes 
malentendantes ont besoin d’un 
éclairage suffisant pour la lecture 
labiale et les personnes malvoyantes 
ont aussi besoin d’un bon éclairage 
pour voir les plus petits détails. 

Conseils sur l’éclairage
 z Utilisez un éclairage vers le haut et un éclairage indirect qui 

reflète la lumière vers le plafond ou sur un mur pour ne pas créer 
d’ombres ou d’éclats. 

 z En général, fournissez un éclairage de 25 à 50 pour cent plus 
lumineux que les niveaux standards d’éclairage. 

 z Vérifiez les luminaires de tous les angles pour vous assurer qu’il 
n’y a pas d’éclat ou de reflet. 

 z Distribuez l’éclairage également. Ajoutez de l’éclairage direct aux 
endroits clés, comme aux comptoirs ou aux claviers de portes 
d’entrée.  

 z Utilisez des gradateurs pour ajuster l’éclairage au besoin. 
 z Installer des stores pour bloquer les rayons de soleil. 
 z Offrez aux clients une lampe à pince ou une loupe à éclairage 

pour une plus grande luminosité.
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Parcours vers 
l’accessibilité
Presque tout le monde aura une 
déficience à un moment quelconque 
de leur vie – que ce soit en raison de 
l’âge, d’une maladie chronique ou d’une 
blessure. Puisque les personnes âgées 
et les personnes handicapées posséderont 40 % du revenu en Ontario 
dans les années à venir, il est intelligent et viable d’investir dans 
l’accessibilité et l’inclusion.1

1. Commencez par de petits changements faciles à mettre en œuvre. 
Planifiez la façon dont vous réaliserez des changements plus 
importants à long terme. 

2. Demandez les commentaires de vos clients sur les changements 
que vous avez apportés à votre commerce et demandez-leur s’ils 
ont d’autres suggestions. 

3. Dites à vos clients qu’ils peuvent demander de l’aide par rapport à 
leurs besoins en matière d’accessibilité. Ensemble, vous pouvez 
trouver des solutions appropriées. 

4. Assurez-vous de respecter la Loi de 2005 sur l’accessibilité 
pour les personnes handicapées de l’Ontario (voir la section des 
ressources à la fin du présent document pour de plus amples 
renseignements). 

5. Parlez à votre ZAC locale, d’autres propriétaires d’entreprise et 
des organismes consacrés aux personnes handicapées pour 
déterminer d’autres obstacles à l’accessibilité et les meilleures 
façons de les éliminer. 

6. Mettez de côté tous les ans un budget pour les améliorations plus 
dispendieuses. Explorez les possibilités d’obtenir des subventions 
municipales, provinciales et fédérales. 

7. Expliquez à vos clients les façons dont vous êtes accessibles, dont 
vos options de service et de livraison, les moyens d’orientation 
sur place, les aménagements, votre site Web, les enseignes, la 
formation du personnel et l’entrée.

1 https://bit.ly/2N7wyZu
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Centre-ville accessible de Guelph
Centre-ville  
accessible de Guelph

Il est facile de se 
déplacer dans le centre-
ville de Guelph! 

Notre collectivité a 
travaillé fort pour 
éliminer les obstacles 
au centre-ville. 
Certaines des grandes 
améliorations incluent 
l’élimination des risques 
de trébuchement sur 
les trottoirs, des rampes 
StopGap, la participation 
à Accessnow.me, 
des panneaux, des 
stationnements et des 
services à la clientèle 
accessibles.

Mise en valeur de l’accessibilité au 
centre-ville de Guelph
La ZAC du centre-ville de Guelph a travaillé fort pour améliorer 
l’accessibilité de ses rues principales et entreprises. La ZAC, 
en partenariat avec le Guelph Accessibility Project et l’initiative 
Collectivités-amies des aînés de la Ville de Guelph, ont organisé une 
activité d’une journée pour mettre en valeur les grandes améliorations 
à l’accessibilité du centre-ville. La ZAC a créé et distribué une carte au 
public qui indiquait les stationnements et salles de toilette accessibles, 
les bords de trottoirs arrondis et les bancs. L’organisme a aussi créé 
une trousse d’outils sur l’accessibilité pour les entreprises membres 
qui incluait d’excellents conseils sur le service à la clientèle.
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Prix d’excellence en accessibilité  
de l’OBIAA
Les personnes handicapées et les aînées détiennent la clé à la 
prospérité économique et sociale des entreprises et des collectivités 
de l’Ontario. Cinquante-trois pour cent des Ontariens ont une 
déficience ou ont un membre de la famille ayant une déficience. 
Comme propriétaires d’entreprise, résidents, voisins et amis, nous 
devons tous être plus réceptifs, créatifs, inclusifs et novateurs.

Depuis de nombreuses années, l’OBIAA et ses ZAC membres se 
sont concentrés sur l’accessibilité 
des entreprises situées sur des rues 
principales en les aidant à respecter 
leurs obligations légales, à diversifier 
leur personnel et à éliminer les 
obstacles environnementaux. En 2015, 
l’OBIAA a créé un prix d’excellence 
en accessibilité pour reconnaître le 
leadership des ZAC et des entreprises à 
cet effet.

Nouveau en 2019!
L’OBIAA est un champion 
de l’accessibilité. 

Nous encourageons et 
aidons nos entreprises 
membres à devenir plus 
accessibles. Ce qui était 
initialement une catégorie 
particulière de prix est 
maintenant devenu un 
prérequis dans toutes les 
catégories de prix. 

La ZAC de Collingwood 
était le premier lauréat 
du Prix d’excellence en 
accessibilité pour son projet 
de revitalisation du paysage 
de rue. Cette photo montre les 
nouveaux trottoirs qui offrent 
un chemin de circulation 
dégagé et facile à naviguer.
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Liste de vérification de l’accessibilité 
Entrées Aucun 

coût Faible coût Moyen 
coût

Quincaillerie de porte accessible ■
Ouvre-porte automatique ■
Rampes antidérapantes temporaires ■
Éclairage approprié ■
Rampe inclinée permanente ■
Balustrades ■
Cadres de porte de couleur contrastante ■
Affiches, logos ou bandes colorées sur les portes 
vitrées

■

Sonnette à la porte d’entrée ■
Entrée secondaire plus accessible ■
Enseignes indiquant le chemin d’orientation ■
Entrée inclinée permanente ■
Chemins d’orientation non obstrués ■
Chemins d’orientation lisses et non glissants ■

Enseignes Aucun 
coût

Faible 
coût

Moyen 
coût

Police de caractère large et lisible ■
Langage clair et simple ■
Bon contraste ■
Bien visibles ■
Non obstruées ou recouvertes ■
Ne bloquent pas le passage ■
Information simple et courte ■
Placement approprié ■
Antireflets ■
Utilisation de pictogrammes ■

Sites Web Aucun 
coût

Faible 
coût

Moyen 
coût

Images du bâtiment ■
Texte alternatif pour les images ■
Explication des liens ■
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Service à la clientèle Aucun 
coût

Faible 
coût

Moyen 
coût

Personnel formé sur le service à la clientèle 
accessible

■

Multiples options offertes aux clients pour fournir des 
commentaires

■

Langage approprié et respectueux ■
Dire aux clients qu’ils peuvent demander de l’aide ■
Ne pas flatter un animal d’assistance ■
Avoir un stylo et du papier à portée de main ■
Appareils de paiements électroniques avec des 
fonctions accessibles

■ ■

Magasinage en ligne
Service à domicile ■
Livraison hebdomadaire à domicile ■
Possibilité de ramasser la marchandise rapidement ■
Option de prise de rendez-vous ■

Intérieur du bâtiment Aucun 
coût

Faible 
coût

Moyen 
coût

Éclairage suffisant et bien placé ■
Bon contraste visuel ■
Chemin d’orientation libre d’obstacles ■
Navigation facile pour les fauteuils roulants, les 
scooters et les marchettes

■

Articles faciles d’accès ■
Prix indiqués en grosse police de caractères ■
Enseignes accessibles et information sur le chemin 
d’orientation

■

Tapis saisonniers/de transition à la même hauteur 
que le plancher

■

Documents Aucun 
coût

Faible 
coût

Moyen 
coût

Polices de caractères d’au moins 12 points, sans 
empattement 

■

Aucune police hautement stylisée ■
Texte cadré à la gauche ■
Bon contraste visuel entre le texte et le fond ■
Aucun texte sur les images ■
Utilisation d’images à l’appui du texte ■
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Ressources
Lois sur l’accessibilité
Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de 
l’Ontario : http://bit.ly/2L2ZvTe

Ministère des Services aux aînés et de l’Accessibilité :  
http://bit.ly/2L9alHE

Code du bâtiment de l’Ontario (section 3.8) : https://bit.ly/2GJdcas

Code des droits de la personne de l’Ontario : http://bit.ly/2L7ETcz

Ressources sur l’accessibilité
Ontario BIA Association : https://bit.ly/2NoOhJN

Dos and don’ts on designing for accessibility : https://bit.ly/2caeHyl

Illustrated Technical Guide to the Design of Public Spaces :  
https://bit.ly/2SZBNOM

Éliminons les barrières architecturales – Créer des environnements 
accessibles pour les personnes touchées par la cécité :  
http://bit.ly/2MCuyZy 

Facility Accessibility Design Standards (Mississauga, 2015) :  
https://bit.ly/31yfqR4

Technical Guide: Design of Accessible Public Spaces :  
https://bit.ly/2F6VuM4

The Business Case to Build Physically Accessible Environments : 
https://bit.ly/2HoajHH

WebAIM: Colour Contrast Checker : https://bit.ly/2ALPtTp

Guide pour les petites entreprises – Rendre votre entreprise 
accessible aux personnes handicapées : https://bit.ly/33uyfFW

A Day Downtown in a wheelchair (Peterborough BIA):  
https://bit.ly/2I9Al7B

Accessibility Services Canada : https://accessibilitycanada.ca
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Publié en 2019
Vous pouvez vous procurer gratuitement des copies papier du 
présent guide par l’intermédiaire de Publications Ontario 
Commandes en ligne :  https://www.publications.gov.on.ca/fr/

Si vous avez besoin d’aide à passer une commande, veuillez 
téléphoner au 416 326-5300 ou au 1 800 668-9939
ATS : 416 325-3408 ou 1 800 268-7095
Courriel : webpubont@ontario.ca

Une version PDF accessible est maintenant disponible au 
www.OBIAA.com 
Communiquez avec votre ZAC locale pour obtenir de l’aide et 
des ressources additionnelles.


